WARRANTY AND SERVICE

Electric Range Warranty

Full One Year Warranty - Parts and
Labor

For one (1) year from the original retail
purchase date, any part which fails in
normal home use will be repaired or
replaced free of charge.

Please Note: This full warranty applies
only when the appliance is located in the
United States or Canada. Appliances
located elsewhere are covered by the
limited warranties only, including parts
which fail during the first year.

Limited Warranties - Parts Only

Second Through Fifth Year - From

the original purchase date, parts listed
below which fail in normal home use will
be repaired or replaced free of charge
for the part itself, with the owner paying
all other costs, including labor, mileage
and transportation, trip charge and
diagnostic charge, if required.

¢ Electronic Controls

* Glass-Ceramic Cooktop: Due to
thermal breakage, discoloration,
cracking of rubber edge seal, pattern
wear.

* Electric Heating Elements: Radiant
surface elements on electric cooking
appliances.

Canadian Residents

This warranty covers only those appli-
ances installed in Canada that have
been listed with Canadian Standards
Association unless the appliances are
brought into Canada due to transfer
of residence from the United States to
Canada.

The specific warranties expressed above
are the ONLY warranties provided by the
manufacturer. This warranty gives you
specific legal rights, and you may also
have other rights that vary from state to
state.

What is Not Covered By These Warranties

1. Conditions and damages resulting from any of the following:
a. Improper installation, delivery, or maintenance.
b. Any repair, modification, alteration, or adjustment not authorized by the
manufacturer or an authorized servicer.
c. Misuse, abuse, accidents, unreasonable use, or acts of God.
d. Incorrect electric current, voltage, or supply.
e. Improper setting of any control.

2. Warranties are void if the original serial numbers have been removed, altered,
or cannot be readily determined.

3. Light bulbs.
4. Products purchased for commercial or industrial use.

5. The cost of service or service call to:
a. Correct installation errors.
b. Instruct the user on the proper use of the product.
c. Transport the appliance to the servicer and back.

6. Consequential or incidental damages sustained by any person as a result of
any breach of these warranties.

Some states do not allow the exclusion or limitation of consequential or
incidental damages, so the above exclusion may not apply.

If You Need Service

First see the Troubleshooting section in your Use and Care Guide or call Maytag
Services, LLC, Jenn-Air Customer Assistance at 1-800-JENNAIR (1-800-536-
6247) U.S.A. and Canada.

To Obtain Warranty Service
To locate an authorized service company in your area, contact the dealer from
whom your appliance was purchased or call Maytag Services, LLC, Jenn-Air
Customer Assistance. Should you not receive satisfactory warranty service,
call or write:

Maytag Services, LLC

Attn: CAIR® Center

P.0O. Box 2370, Cleveland, TN 37320-2370

U.S. and Canada 1-800-JENNAIR (1-800-536-6247)

U.S. customers using TTY for deaf, hearing impaired or speech

impaired, call 1-800-688-2080.

Note: when contacting Maytag Services, LLC, Jenn-Air Customer
Assistance about a service problem, please include the following:

a. Your name, address and telephone number;

b. Model number and serial number of your appliance;

c. Name and address of your dealer and date appliance was purchased;
d. A clear description of the problem you are having;

e. Proof of purchase.

Use and Care guides, service manuals and parts information are available from Maytag Services, LLC,

Jenn-Air Customer Assistance.
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GARANTIE ET SERVICE APRES-VENTE

Garantie sur la cuisiniére
électrique

Garantie compléte d’'une année -
Piéces et main-d’ceuvre

Durant une période d'un (1) an a compter de
la date de I'achat initial au détail, toute piece
qui se révélerait défectueuse dans les
conditions normales d'usage ménager sera
réparée ou remplacée gratuitement.

Veuillez noter : Cette garantie compléte

ne s'applique que si I'appareil se trouve au
Canada ou aux Etats-Unis. Les appareils
situés ailleurs ne sont couverts que par les
garanties limitées, y compris les piéces qui se
révéleraient défectueuses la premiere année.

Garanties limitées - piéces
seulement

De la deuxiéme a la cinquiéme année - A
compter de la date de 'achat initial au détail,
les pieces de la liste ci-dessous qui se
révéleraient défectueuses dans des conditions
normales d’usage ménager seront réparées
ou remplacées gratuitement (piéces
seulement); le propriétaire devra assumer
tous les autres frais, y compris les frais de
main-d'ceuvre, de déplacement, de transport,
de kilométrage et de diagnostic, le cas
échéant.

+ Commandes électroniques

+ Table de cuisson en vitrocéramique :
Par suite de bris thermique, décoloration,
fissuration du joint en caoutchouc sur le
rebord, usure des motifs.

+ Eléments chauffants électriques :
Eléments de surface radiants sur les
appareils de cuisson électriques.

Résidents du Canada

Les garanties ci-dessus couvrent un appareil
installé au Canada seulement s'il a été agréé
par la CSA, sauf si l'appareil a été introduit
au Canada a l'occasion d’'un changement de
résidence des Etats-Unis vers le Canada.

Les garanties spécifiques formulées ci-dessus
sont les SEULES que le fabricant accorde.
Cette garantie vous confére des droits
Juridiques spécifiques et vous pouvez
également jouir d'autres droits, variables d'un
Etat & un autre et d’une province a une autre.

Ne sont pas couverts par ces garanties

1. Les dommages ou dérangements dus a ce qui suit :
a. Installation, livraison ou entretien effectués incorrectement.
b. Toute réparation, modification, altération et tout réglage non autorisés par
le fabricant ou par un prestataire de service apres-vente agréé.
c. Mauvais emploi, emploi abusif, accidents, usage non raisonnable, ou
catastrophe naturelle.
d. Alimentation électrique (tension, intensité) incorrecte.
e. Réglage inapproprié de toute commande.
2. Les garanties ne peuvent étre honorées si les numéros de série d’origine ont été
enlevés, modifiés ou ne sont pas facilement lisibles.
3. Les ampoules.
4. Les produits achetés a des fins commerciales ou industrielles.
5. Les frais de dépannage ou de visite pour :
a. Correction d'erreurs d'installation.
b. Initiation de l'utilisateur a I'emploi de I'appareil.
c. Assurer le transport de I'appareil jusqu’a I'entreprise de service aprés-vente
et son retour.
6. Dommages indirects ou accessoires subis par toute personne a la suite d’'une
quelconque violation des garanties.
Certains états ou provinces ne permettent pas I'exclusion ou la limitation de
responsabilité en ce qui concerne les dommages directs ou indirects. Lexclusion ci-
dessus peut en conséquence ne pas s'appliquer a votre cas.

Si vous avez besoin d’aide

Consultez d'abord la section sur le dépannage du manuel d'utilisation et d’entretien ou
appelez le service a la clientele de Maytag, LLC, société a responsabilité limitée, Service
a la clientéle de Jenn-Air au 1-800-JENNAIR (1-800-536-6247) aux Etats-Unis et au
Canada.

Pour obtenir un service en vertu de la garantie
Pour localiser une agence agréée de service aprés-vente dans votre région, prenez
contact avec le détaillant ou vous avez acheté I'appareil; ou appelez Maytag Services,
LLC, société a responsabilité limitée, Service a la clientele de Jenn-Air. Si le service
obtenu en vertu de la garantie ne vous satisfait pas, veuillez téléphoner ou écrire a :
Maytag Services, LLC, société a responsabilité limitée a I'attention du CAIR® Center
P.0. Box 2370, Cleveland, TN 37320-2370 ETATS-UNIS
Etats-Unis et Canada : 1-800-JENNAIR (1-800-536-6247)

Remarques = Lors de tout contact auprés de Maytag Services, LLC, société a
responsabilité limitée, service a la clientele de Jenn-Air concernant un probléme, veuillez
fournir l'information suivante :

a. Vos nom, adresse et numéro de téléphone;

b. Les numéros de modele et de série de votre appareil;

c. Le nom et I'adresse du détaillant et la date d’achat de I'appareil;

d. Une description claire du probleme observé;

e. Une preuve d'achat.

Les guides d'utilisation, les manuels de service et les renseignements sur les piéces sont disponibles aupres de Maytag Services, LLC,
ciété a responsabilité limitée, Service a la clientele de Jenn-Air.
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(GARANTIA Y SERVICIO

Garantia de la estufa eléctrica

Garantia completa de un aiio -

Piezas y mano de obra

Durante un (1) afio desde la fecha original de
compra al por menor, se repararé o reemplazara
gratuitamente cualquier pieza que falle durante el
uso normal en el hogar.

Por favor observe lo siguiente: Esta garantia
completa se aplica Ginicamente cuando el elec-
trodoméstico se encuentra en los Estados Unidos
o Canada. Los electrodomésticos que se encuen-
tren en otros paises estaran cubiertos Unica-
mente por las garantias limitadas, incluyendo las
piezas que fallen durante el primer afio.

Garantias limitadas - Piezas
solamente

Del segundo al quinto afio — A partir de la
fecha original de compra, se repararan o reem-
plazaran gratuitamente las piezas indicadas a
continuacioén que fallen durante el uso doméstico
normal en lo que respecta a las piezas y el
propietario debera pagar todos los otros costos
incluyendo la mano de obra, el kilometraje/mil-
laje, el transporte, el costo del viaje y el costo del
diagnéstico.

+ Controles electrénicos

+ Cubierta de vidrio ceramico: Debido a la
rotura térmica, la decoloracion, el
agrietamiento del sello de goma del borde y
al desgaste del disefio.

* Elementos calentadores eléctricos:
Elementos superiores radiantes en los
electrodomésticos de coccion eléctricos.

Residentes canadienses

Esta garantia cubre solamente aquellos artefactos
instalados en Canadd que han sido certificados
por la Asociacion de Normas Canadienses (CSA)
a menos que hayan sido traidos a Canadé desde
Estados Unidos debido a un cambio de residen-
cia.

Las garantias especificas expresadas anterior-
mente son las UNICAS garantias provistas por el
fabricante. Esta garantia le otorga derechos legales
especificos y usted puede tener ademads otros
derechos que varian de un estado a otro.

Lo que no cubren estas garantias
1. Situaciones y dafios resultantes de cualquiera de las siguientes eventualidades:
a. Instalacion, entrega o mantenimiento inapropiados.
b. Cualquier reparacion, modificacion, alteracion o ajuste no autorizado por
el fabricante o por un técnico de servicio autorizado.
c. Mal uso, abuso, accidentes, uso irrazonable o hechos fotuitos.
d. Corriente eléctrica, voltaje o suministro incorrectos.
e. Programacién incorrecta de cualquiera de los controles.
2. Las garantias quedan nulas si los nimeros de serie originales han sido retirados,
alterados o no son facilmente legibles.
3. Bombillas.
4. Los productos comprados para uso comercial o industrial.
5. El costo del servicio o llamada de servicio para:
a. Corregir errores de instalacion.
b. Instruir al usuario sobre el uso correcto del producto.
c. Transportar el electrodoméstico al establecimiento de servicio y el retorno del
producto al cliente.
6. Los dafios consecuentes o incidentales sufridos por cualquier persona como
resultado del incumplimiento de esta garantia.
En algunos estados no se permite la exclusion o limitacién de dafios consecuentes
o incidentales, por lo tanto la limitacién o exclusion anterior puede no aplicarse en
su caso.

Si necesita servicio

Primero lea la seccion de localizacién y solucién de averias en su guia de uso y
cuidado o llame al departamento de atencion al cliente de Maytag Services, LLC,
Jenn-Air al 1-800-JENNAIR (1-800-536-6247) en los Estados Unidos y Canada.

Para obtener servicio bajo la garantia
Para ubicar una compaiiia de servicio autorizado en su localidad, péngase en
contacto con el distribuidor donde adquiri6 su electrodoméstico o llame al
departamento de atencién al cliente de Maytag Services, LLC, Jenn-Air. Si no recibe
servicio satisfactorio bajo la garantia, por favor llame o escriba a:

Maytag Services, LLC

Attn: CAIR® Center

P.0. Box 2370, Cleveland, TN 37320-2370

En los Estados Unidos y Canada llame al 1-800-JENNAIR

(1-800-536-6247)

Nota: cuando se ponga en contacto con el departamento de atencién al

cliente de Maytag Services, LLC, Jenn-Air acerca de un problema, por favor

incluya la siguiente informacion:

a. Su nombre, direccion y nimero de teléfono;

b. Los nimeros de modelo y de serie de su electrodoméstico;

c¢. Nombre y direccion de su distribuidor y la fecha de compra del
electrodoméstico;

d. Una descripcién clara del problema que esta experimentando;

e. Prueba de compra.

Las guias de uso y cuidado, los manuales de servicio y la informacion sobre las piezas pueden ser solicitadas al departamento de
atencion al cliente de Maytag Services, LLC, Jenn-Air.

Form No. A/01/06 Part No. 8111P484-60
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